Cennik ustug w sieci GRAPOLIS
Obowigzuje Abonentdw, ktdrzy w dniu 03.11.2023 r. lub po tej dacie zawarli/dokonali zmiany Umowy.

Wszystkie ceny podano z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono
inacze;.

Cennik zawiera oferte standardowa, czyli optaty dla Umoéw zawieranych na czas nieokreslony, o ile nie
0znaczono inaczej.

. Ustuga internetowa

1) Abonament

Pakiet

Wysokos¢ brutto

Internet Radio 90/20 Mb/s

80,00 zt

2) Optlaty miesieczne za Ustugi dodatkowe

Rodzaj

Wysokos¢ brutto

Staty adres IP

100,00 zt

3) Optaty jednorazowe zwigzane z Instalacja Ustugi

Rodzaj Wysokos¢ brutto
Optata instalacyjna — Umowa na czas okreslony 499,00 zt
12 miesiecy
Optata instalacyjna — Umowa na czas okreslony 800,00 zt
24 miesiecy
Optata instalacyjna — Umowa na czas 800,00 zt

nieokreslony

Naprawa Awarii lub Usterki powstatej z winy
Abonenta w miejscu Instalacji Ustugi

60,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine pracy +
koszt czesci

Naruszenie przez Abonenta plomby na modemie

Swiattowodowym (optata nie dotyczy 40,00 zt
Konsumentow)
Zmiana adresu Zakonczenia Sieci (miejsca 499,00 zt

Swiadczenia Ustug) w obrebie Sieci

Il Rabat za Rachunek elektroniczny

Rodzaj

Wysokos¢ brutto

Rabat za Rachunek elektroniczny

10,00 zt

il Rabat za zgode na kontakt w celach zwigzanych z promocja ustug i produktow

Dostawcy ustug




Rodzaj Wysokos¢ brutto

Rabat za zgode na kontakt w celach zwigzanych 10,00 zt

Z promocjg ustug i produktow Dostawcy ustug

Iv. Cennik Sprzetu

Rodzaj Wysokos¢ brutto
Modem 200,00 zt
V. Szczegotowe informacje dotyczace predkosci Ustugi internetowej

1) Definicje

Predkos¢ deklarowana - predkos¢ Ustugi internetowej podawana w komunikatach handlowych, w tym
w reklamie i marketingu dotyczacym promociji ofert Dostawcy ustug.

Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiggnigecia Abonent moze
oczekiwac przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi
internetowej.

Predkos¢ minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
internetowej, jakg zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawca ustug.

Predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiagniecia Abonent moze
oczekiwac przez wiekszos¢ czasu (70% doby) korzystania z Ustugi internetowej.

Mb/s - megabity na sekunde.
GB - gigabaijt.

2) Zestawienie Pakietow i ich predkosci

Predkos¢ Predkos¢ zwykle Predkos¢ minimalna Predkos¢
Pakiet maksymalna [Mb/s] dostepna [Mb/s] [Mb/s] deklarowana [Mb/s]
Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie
90/20 90 20 80 18 46 21 90 20
Mb/s

3) Sposob pomiaru predkosci

Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sg za pomoca testéw, o ktérych
mowa na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostepnej pod adresem:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/.

Pomiar nalezy wykonywaé z Urzadzen podtaczonych bezposrednio do Sprzetu, tj. urzadzenia
dostarczonego przez Dostawce ustug, kablem ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji,
wystarczajgcg do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslona w danym Pakiecie), niezaktécong
innymi transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiarébw nie nalezy wykonywac¢ poprzez sie¢
bezprzewodowg (WiFi), gdyz ograniczenia rozwigzania technicznego, jakos¢ i standardy obstugiwane
przez odbiornik, odlegto$¢ odbiornika od nadajnika i zaktécenia sygnatu radiowego, majg ogromny
wptyw na jako$é pomiaru.

Jakos¢ parametrow Ustugi internetowej jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego
Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta.

4) Wptyw predkosci na korzystanie z Ustugi internetowej



Predkos¢ przesytania i pobierania danych ma wptyw na uprawnienia Abonenta do dostepu do
poszczegolnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z
poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajgcych predkosci transmisji danych wyzszej niz
Predkos¢ maksymalna w Pakiecie, z ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢
utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ przesytania i
pobierania danych uzalezniona jest w szczeg6lnosci od:

% biezgcych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen technologicznych tej Sieci;
+« stanu technicznego Urzadzenia;
%+ przecigzen Sieci i natezenia ruchu w Sieci.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie.
Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:

% 1 min 22 s dla Ustugi internetowej, ktérej Predko$¢ maksymalna pobierania danych wynosi
100 Mb/(}

% 1 h 37 min dla Ustugi internetowej, ktérej Predko$¢ maksymalna pobierania danych wynosi 1
Mb/s.

Przy Predkosci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy.

Wybor Ustugi internetowej o Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak
odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci
HD lub granie w niektére gry on-line.



