UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR

zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu r.w U BOK/Q poza BOK pomiedzy:

GRAPOLIS spétkq z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibq w Warszawie, adres siedziby: ul. Gustawa
Morcinka 20/4, 01-496 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000548345, REGON: 361008720, NIP: 9512389939, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt, adres e-mail:
biuro@najtanszyinternet.pl; telefon: +48 792 02 02 02, zwang dalej ,,Dostawcg ustug”

a ,Abonentem”:

IMIE | NAZWISKO/FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY

ADRES KORESPONDECYJNY

PESEL*/NIP

*albo nazwa, seria i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, albo numer paszportu lub
karty pobytu

ADRES E-MAIL

NR TELEFONU

Abonentowi przydziela sie:

NUMER ID HAStO

Lokal (adres Zakonczenia Sieci):

MIEJSCE SWIADCZENIA UStUG

PRZYtACZENIE DO SIECI U tak / U nie — Lokal jest juz przytgczony do Sieci

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajgce sie na Abonament

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta,

przytaczenia do Sieci i $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi internetowej, za posrednictwem wykonanego
przytaczenia i z wykorzystaniem Urzadzen oraz Sprzetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdow
Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania
zaptaty za Swiadczone mu Ustugi.

Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy:

O ogdlnej / QA promocyjnej wedtug parametréow okreslonych w Regulaminie promocji Internet Radio 90/20
Mb/s- na nastepujgcych warunkach:



mailto:biuro@najtanszyinternet.pl

TABELA 1

PAKIET

MIESIECZNA ULGA W

ABONAMENT BRUTTO ABONAMENCIE BRUTTO

OPtATA MIESIECZNA ZA
UStUGI DODATKOWE
BRUTTO

MIESIECZNA ULGA W OPtACIE
ZA UStUGI DODATKOWE BRUTTO

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE | OPtATACH MIESIECZNYCH W CAtYM
OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU
UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY BEZ RABATU ZA RACHUNEK ELEKTRONICZNY/Z
RABATEM ZA RACHUNEK ELEKTRONICZNY

MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTAtCENIU
UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY BEZ RABATU ZA ZGODE NA INFORMOWANIE
O PRODUKTACH, UStUGACH | PROMOCIACH/Z RABATEM ZA ZGODE NA
INFORMOWANIE O PRODUKTACH, UStUGACH | PROMOCIACH

UStUGI DODATKOWE:

O zewnetrzne IP

(Publiczne)

OPtATA ULGA BRUTTO W OPtACIE
INSTALACYINA INSTALACYINEJ

Abonent oswiadcza, ze posiada do Tytut prawny do lokalu odnosnie do Lokalu okreslonego w Umowie jako
miejsce $wiadczenia Ustug.

Z tytutu Swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug
Abonamentu i innych optat okreslonych w Umowie. Abonament obejmuje:

1) staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

2) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle
parametréw przypisanych do danego Pakietu wybranego przez Abonenta;

3) ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wyfaczeniem ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie;

4) dostep do EBOK.

Abonent, ktory przy zawarciu Umowy lub w trakcie obowigzywania Umowy, wyrazi zgode na otrzymywanie
Rachunkéw elektronicznych (tj. zrezygnuje z otrzymywania tradycyjnej faktury papierowej) lub/i wyrazi zgode
na otrzymywanie informacji o produktach, ustugach i promocjach Dostawcy ustug - uzyskuje rabat w opfacie
abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku. W przypadku zgody na Rachunek elektroniczny lub/i
otrzymywanie ww. informacji, wyrazonej przy zawarciu Umowy, pierwszy dodatkowy rabat przyznawany jest
od pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy. W przypadku zgody wyrazonej w trakcie
obowigzywania Umowy, pierwszy dodatkowy rabat przyznawany jest w odniesieniu do optaty
abonamentowej naleznej za Okres Rozliczeniowy nastepujacy po miesigcu, w ktérym ztozono oswiadczenie o
wyrazeniu zgody na Rachunek elektroniczny/otrzymywanie informacji o produktach, ustugach i promocjach
promocjg ustug i produktow Dostawcy ustug. W przypadku rezygnacji z Rachunku elektronicznego lub/i
otrzymywania informacji, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, Abonent traci prawo do korzystania



z dodatkowego rabatu w Okresie Rozliczeniowym nastepujgcym po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
nastgpita przedmiotowa rezygnacja.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji (w tym podtgczenie Abonenta do Sieci) nastgpi w ciggu 10 dni od dnia zawarcia Umowy,
w terminie wspélnie uzgodnionym przez strony Umowy.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug (Aktywacja) nastgpi w terminie 10 dni od dnia wykonania Instalacji,
po dokonaniu autoryzacji Abonenta w sposéb okres$lony w Regulaminie.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza BOK, na wniosek Konsumenta, Instalacja lub Aktywacja
mogga nastgpic przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy.

W przypadku Umowy z zabezpieczeniem wierzytelnosci poprzez wptacenie Kaugji, Instalacja i Aktywacja mogg
nastgpi¢ wytgcznie po wptacie Kaucji, a terminy wykonania tych czynnosci liczone sg odpowiednio od daty
wptaty Kaucji (chyba ze wptata nastgpi przed wejsciem w zycie Umowy).

W zwigzku z zawarciem Umowy Abonent zobowigzuje sie wptaci¢ Kaucje w wysokosci:

- na rachunek bankowy wskazany w zatgczniku do Umowy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw
promocyjnych

Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / U okreslony: O 12 miesiecy, U 24 miesigce. W przypadku
Konsumenta poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesiace.

Ulgi na poszczegdlne Ustugi, okreslone w Tabeli 1 w § 1 Umowy, przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia
Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catoSci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres,
na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy - zawartej na czas okreslony
i zZwigzanej z przyznaniem ulgi Abonentowi - przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent
nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okreslony.

. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po
przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie opfata dla Pakietu wybranego przez niego
w Umowie w wysokosci powiekszonej o 5,00 zt za kazdg Ustuge, z ktorej korzysta (tj. Abonament z ostatniego
Okresu Rozliczeniowego przed przedtuzeniem brutto + 5,00 zt za Ustuge internetowa).

. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony
po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, Dostawca ustug informuje
Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy, jak rowniez w przypadku
zawarcia Umowy na czas nieokreslony, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy



1. Zzastrzezeniem ponizszych postanowiert Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy
pisemnej, formy dokumentowej lub formy elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu
przystuguje Abonentowi, jesli jest Konsumentem.

2. Dostawca ustug moze dokonac zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedacych jej
integralng czescig, z nastepujgcych powodow:

1) zmian przepiséw prawa, ktére powodujg konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji;

2) istotnego wzrostu cen ustug, produktéw i towaréow wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy;

3) wazrostu cen towardw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy;

4) spadku cen towarow i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy

5) wprowadzenia nowych ustug;
6) obnizenia cen;
7) koniecznos$ci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub Prezesa UOKIK;

8) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy,
niezaleznych od Dostawcy ustug, a ktdre powodujg koniecznos¢ dokonania zmian.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 3 Umowy, [Dostawca ustug moze dokonac
podwyzszenia Abonamentu jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowal[ksi], o
procent odpowiadajgcy wzrostowi cen wedtug Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do konca stycznia przez
Prezesa GUS
w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
(publikowanego réwniez na stronie internetowej tego Urzedu, dostepnego ze strony o adresie:
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/16,2022 kategoria.html), ale jednorazowo o nie
wiecej niz 50 ztotych brutto. Wysoko$¢ Abonamentu po podwyzszeniu w sposéb okreslony w tym ustepie —
z zastrzezeniem ograniczenia wysokosci jednorazowej podwyzki - bedzie liczona wedtug nastepujgcego wzoru:
[Abonament brutto przed podwyzka] x [Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem
%] = [Abonament brutto po podwyzce].

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 4 Umowy, Dostawca ustug moze dokonac
obnizenia Abonamentu jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o procent
odpowiadajgcy obnizeniu cen wedtug sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogdétem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do konca stycznia przez Prezesa GUS
w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
(publikowanego réwniez na stronie internetowe] tego Urzedu, dostepnego ze strony o adresie:
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/16,2022 kategoria.html), ale jednorazowo o nie
wiecej niz 50 ztotych brutto. Wysokos¢ Abonamentu po obnizeniu w sposdb okreslony w tym ustepie —
z zastrzezeniem ograniczenia wysokosci jednorazowej podwyzki - bedzie liczona wedtug nastepujgcego wzoru:
[Abonament brutto przed obnizka] x [$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem %]
= [Abonament brutto po obnizce].

5. Z zastrzezeniem § 4 ust. 6 Umowy, Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany:

1) warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedgcym jej integralng czescig;
2) wCenniku

- na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent,
ktéry udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej, ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W przypadku zmiany w Cenniku lub w Regulaminie Dostawca
ustug poda dodatkowo jej tres¢ do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. W kazdym
z powyzszych przypadkéw Dostawcy ustug doreczy / poda tre$é proponowanej zmiany z wyprzedzeniem


https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/16,2022,kategoria.html
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/16,2022,kategoria.html

co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krdétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o prawie do wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia
zmian w zycie — w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych,
chyba ze (a) w przypadku zmiany warunkéw Umowy (pkt 1) - bedg one wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa lub jezeli koniecznos¢ zmiany wynika z decyzji Prezesa UKE, a (b) w przypadku zmian Cennika
(pkt 2) —jesli w ich wyniku nie dojdzie do podwyzszenia cen.

6. W przypadku gdy proponowana zmiana warunkow Umowy:
1) okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:
a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa;
b) powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub
c) powoduje dodanie nowej ustugilub
d) wynika z decyzji Prezesa UKE

- Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie.

Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o prawie
do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg;

2) w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od
towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach
przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika,
uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do
domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

§ 5. Rozwiazanie, wygasniecie i odstapienie od Umowy, zawieszenie i ograniczenie $wiadczenia Ustug

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn,
przede wszystkim okreslonych w Regulaminie.

2. Dostawca ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi albo rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania
naruszenia:

1) opodzinia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty przewidzianej Umowg, w tym jej zatgcznikami,
co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia;

2) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza
na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki
Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;

3) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zwtaszcza ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

4) udostepnia Ustugi poza Lokal bez odpowiedniej zgody Dostawcy ustug;



5) uzywa jakichkolwiek Urzgdzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

6) uniemozliwia Przedstawicielowi wymiane lub naprawe Sprzetu, Zakonczenia Sieci lub Sieci lub
usuniecie Usterki albo Awarii;

7) nie posiada Tytutu prawnego do Lokalu;
8) narusza prawo lub prawa osoéb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi;
9) dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakorczenia Sieci, ktére nie stanowi wtasnosci Abonenta;

10) narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ Ustug lub Sieci, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub
technik powodujgcych naduzycie telekomunikacyjne, lub zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie
albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie;

11) odmawia pokrycia kosztow naprawy przytaczenia do Sieci, o ktérych mowa w § 3 ust. 7 Regulaminu;

12) nie dokona wptaty Kaucji w terminie okreslonym w Regulaminie, w przypadku gdy Dostawca ustug
zazada zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w formie wptaty Kaucji;

13) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy, w tym jej zatgcznikow, w szczegdlnosci
Regulaminu.

Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych zgodnie z & 5 ust. 2 Umowy nastepuje po ustaniu przyczyn
zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach - nie wczesniej niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

. Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu, wypowiedzeniu Umowy badZz wezwanie do zaptaty lub do
zaniechania naruszenia z ust. 2 powyzej, wymaga zachowania formy pisemnej, dokumentowej albo
elektronicznej pod rygorem niewaznosci, z tym ze w przypadku formy dokumentowej lub elektronicznej musi
by¢ wyrazone na Trwatym nosniku.

. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy, wypowiedzeniu Umowy, odstgpieniu od Umowy badz o braku
woli automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony wymaga zachowania formy pisemnej,
dokumentowej bgdz elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Abonent moze ztozyc takie oswiadczenie w BOK,
listownie na adres BOK albo poprzez wiadomo$¢é mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany
w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 Umowy, w formie
dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie pofaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5
ust. 5Umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego os$wiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej
przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien odstgpienia od
Umowy.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na wniosek Abonenta, gdy nie zalega on z zadnymi opfatami
wobec Dostawcy ustug w dniu ztozenia wniosku, jak rowniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego
zawieszenia Ustug. Postanowienia dotyczace zawieszenia swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczg
Abonentow, ktorzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy zawartej na warunkach promocyjnych. Abonent
moze wnioskowad o zawieszenie Swiadczenia Ustug na okres nie dfuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 1 raz
do roku. Wniosek o zawieszenie wywotuje skutek od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek. Po uptywie ustalonego okresu
zawieszenia, Dostawca ustug automatycznie wznowi $Swiadczenie Ustugi.

§ 6. Postanowienia koricowe
. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

. Postanowienia § 4 i 5 Umowy nie wptywajg na prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy zawartej czy
zmienionej poza BOK / na odlegtos$¢ w trybie UstPK.



3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwienn na Pakiety,
(b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (f) danych
dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug, (g) zakresie
obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz
zasadach i terminie jego wypfaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci Swiadczonych Ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j)
postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, (k) sposobie uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) sposobie przekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic¢ zwrot - znajdujg
sie w Regulaminie.

4. Integralng czesScig Umowy s3:
U Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Dostawcy ustug,
U Cennik ustug telekomunikacyjnych w Dostawcy ustug,
U Regulamin promocji
U Oswiadczenia i wnioski Abonenta;
U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;
U Protokdt wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu;
5. Wraz z Umowag Abonent otrzymuje dokumenty, ktore nie stanowig integralnej czesci Umowy:
U Informacja o numerze rachunku bankowego do wpfat;

U Informacje dla Konsumentdéw, w tym informacje na temat prawa do odstgpienia od Umowy wraz z wzorem
formularza.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza UstPT, UstPK oraz UstKC.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG



